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(1) 不良事件工作台
系统为全院不良事件提供统一的管理工作台，包括事件上报及处置、表单流程及权限配置、临床数据调用、查询统计。
1) 工作流管理
工作流管理可对用户信息、用户权限、系统参数、上报处理流程进行配置。要求如下：   
· 支持对用户信息、角色、病区、科室权限进行维护。
· ▲支持在其他系统内直接打开不良事件系统进行操作，包括住院医生站、住院护士站。
· 支持对事件分类、表单内容、基础字典调整维护，支持可视化表单配置。
· 支持对上报流程、流程按钮、表单模块编辑权限维护，支持可视化流程配置。
2) 事件填报
事件填报实现不良事件报告填报功能。要求如下：
· 支持调用职工基本信息、患者基本信息、诊断信息、用药信息，系统自动生成待上报信息，操作员核对。
· ▲支持匿名/非匿名填报，支持跨级别上报。
· 支持添加附件、电话校验、必填项校验，支持超时上报控制。
· 支持按事件等级、患者伤害程度对事件进行填报。
· 支持草稿箱管理、查看历史上报记录及被驳回的记录。
3) 报告处理
报告处理完成不良事件报告审批、处理功能。要求如下：
· 支持报告情况一览，支持显示当前用户待处理的报告例数。
· 支持对事件进行分发、审核、驳回、跟踪、归档、作废、转送操作。
· ▲支持使用时间轴查看事件审批的流程经过。
· ▲支持对不良事件报告的流程进度进行消息提醒。
· 支持事件表单打印，支持对事件报告打印样式进行配置，打印样式能依据医院要求绘制。
4) 查询统计
系统提供对已上报的不良事件报告进行综合查询、统计分析的功能。要求如下：
· 支持按年、季度、月、日对全部上报事件进行统计查询，支持查看事件具体信息。
· 支持对不良事件报告进行多维度检索，包括上报日期、发生日期、上报科室、发生科室。
· 支持按用户权限对报告的查询权限进行控制，并支持导出查询结果。
· ▲支持按不同事件类型配置不同的查询结果表。
· 支持对上报人、上报科室、上报人职称、当事人、当事人科室、当事人职称、药品信息、时间节点进行统计。
· 支持按事件大类统计各具体事件类型的上报例数、占比。
· 支持按大类对上报例数进行环比、同比统计。
· 支持以图表形式展示统计结果，并支持导出报表。
(2) 不良事件上报
系统提供覆盖全院的不良事件类型，由不同的职能科室分管各事件大类，每个大类下还提供了具体的二级事件类型。
1) 护理类不良事件
护理类不良事件管理，由护理部分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行护理类不良事件的填报、处理、查询统计，包括烧烫伤事件、跌倒坠床事件、管路事件、压疮事件、针刺伤事件、给药阶段错误、输液不良反应、用血错误事件。
· 支持对护理类不良事件表单模板进行调整。
· ▲支持鱼骨图分析，支持对不同的事件类型配置不同的鱼骨因素。
2) 医疗类不良事件
医疗类不良事件管理，由医务科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行医疗类不良事件的填报、处理、查询统计，包括手术事件、检查事件、麻醉事件、病人辨识事件、医疗处置事件、非预期事件、医疗沟通事件。
· 支持对医疗类不良事件表单模板进行调整。
3) 药品类不良事件
药品类不良事件管理，由药剂科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行药品类不良事件的填报、处理、查询统计，包括药品不良反应、化妆品不良反应。
· 支持对药品类不良事件表单模板进行调整。
· ▲支持调用门诊/住院患者用药信息，系统自动生成待上报项，操作员核对。
4) 输血类不良事件
输血类不良事件管理，由输血科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行输血类不良事件的填报、处理、查询统计，包括输血不良反应、输血不良事件。
· 支持对输血类不良事件表单模板进行调整。
5) 器械类不良事件
器械不良反应管理，由设备科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行器械不良反应的填报、处理、查询统计。
· 支持对器械不良反应表单模板进行调整。
· ▲支持调用医疗设备/医用耗材信息，系统自动生成待上报项，操作员核对。
6) 院感类不良事件
院感类不良事件管理，由院感科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行院感类不良事件的填报、处理、查询统计，包括聚集性医院感染、医院感染死亡、特殊医院感染事件。
· 支持对院感类不良事件表单模板进行调整。
· 支持同时对多个患者、多个职工的感染情况进行上报。
7) 门诊类不良事件
门诊类不良事件管理，由门诊办公室分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行门诊类不良事件的填报、处理、查询统计。
· 支持对门诊类不良事件表单模板进行调整。
8) 信息安全类不良事件
信息安全类不良事件管理，由信息科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行信息安全类不良事件的填报、处理、查询统计，包括有害程序事件、信息破坏事件。
· 支持对信息安全类不良事件表单模板进行调整。
9) 职业安全类不良事件
职业安全类不良事件管理，由院感科分管。要求如下：
· 支持在不良事件管理工作台上，进行职业安全类不良事件的填报、处理、查询统计，包括职业暴露、血液与体液暴露。
· 支持对职业安全类不良事件表单模板进行调整。
(3) 不良事件院外直报
系统需支持通过接口将院内不良事件数据上传至区域平台。要求如下：
· 支持与国家、省、市、区（其中一个）质控中心对接。
· 支持汇总并导出上报数据，统一上传至区域平台。

