
留观、入院、出院、转科、转院服务流程
（一）留观服务流程

（二）患者入院流程图

（三）患者出院流程图

（四）患者转科、转院流程图

门急诊病人





留住观察室





医师开留观通知





按留住院收费





书写留观病历





医生开临时医嘱





护士执行医嘱





留观结束





暂不需要留观





相关科室无床





结算后离院





入院相关科室





患者办理就诊卡，门、急诊医师就诊。


（紧急情况下应边抢救边办卡）





医师就诊后确认住院，患者同意


（医师开出入院卡）





危、重患者住院（医护人员护送）





普通患者住院（医护人员引导）





家属办理住院手续，患者可同步送病房，并通知病房做好急救准备





到入院收费处办理住院手续





住院病房





护士接诊（登记、评估、宣传、通知值班或经管医师、安排床位等）





医师接诊（查看、检查、抢救、开入院医嘱等处理）





住 院





患者出院





医师下达出院医嘱、完成相关出院病历资料和医学证明（常规情况出院前一天完成）





患方提出（要求自动出院）





护士完成工作


（通知患者出院，通知药房备药、取药，出院健康宣教指导、通知病案室复印病历资料等）





告知患者及其家属


（告知患者携带门诊病历、预付款收据、医保卡、现金、有关身份证明办理出院手续等）





出院





住院收费处


（办理出院手续）





患者签署风险告知书（患者及家属要签署要求自动出院风险告知书或在病历中签字）





医师提出（按规定允许出院）





告知患者（出院医嘱内容告知、出院后注意事项、随访等）





疑难病例或科室不具备诊治条件的病人





经管医师向科主任提出会诊申请





科主任同意会诊后经管医师填写会诊申请单





专科会诊





专科会诊后同意转科治疗





经管医师开出转科医嘱





科室写好转科记录，护理准备好转科准备





转入专科继续治疗





专科治疗有困难





科室报告医务部组织全院扩大会诊





会诊讨论需转院，科室详细记录会诊意见





告知病人或家属





病人或家属不同意转院（签字）





病人或家属同意转院（签字）








经管医师写好病历摘要，科主任签名





转院





病人或家属要求在原科室继续治疗（签字）





在原科室继续治疗





病人或家属要求出院（签字）





办理出院手续









